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طیورودامبیمه

پرداختراآنبيمهاینشود،خسارتدچارطيوروداماگر
.كردخواهد

:نمي شودشاملرازیرخساراتطيورودامبيمه

شورشوجنگ

هبمگر(واكسن)كوبيمایهو(بارورسازي)تلقيحجراحي،
حادثهازناشيهايبيماريازجلوگيريمنظور

احشامغيرمجازدریایينقلوحمل

ينگهداركههدفيبرايدامنبودنمفيدیاكارافتادگياز
مي شود



لي به سه گروه كبیمه های اشخاص
:تقسيم مي شوند

حادثه-عمر –درمان 



بيمه تكميل درمان–بيمه اشخاص 

ه هاي هزینكليه كهمي شودمتعهد گربیمه،بیمهگروهایندر
رایطش براساس كه شدگان بیمهازهریک بيمارستاني ودرماني 
رااشدمي بپرداخت قابل شده توافق فرانشيزرعایت باوقرارداد

شاملتواندمي گربیمهتعهدات طوركلي به .نمایدجبران
اي آزمایش هانواع ،پانسمان،جراحي،پزشکویزیت هزینه هاي 

ه بجابجایي وعمل اتاق هزینه هاي ، بيهوشيمخارج،پزشكي
،يمصنوعدندان ،دندانپزشكيدارو،هزینه هاي ،بيمارستان

راردادقشرایطبراساس  گربیمهكه است دیگري هرچيزوزایمان 
مهبيقراردادهايپوشش.كرده استآن پرداخت به ملزم راخود

اساسبرمتعلقهفرانشيزوآنهايهزینهسقفودرمانتكميل
.استمتفاوتگزاربيمهوگربيمهمابينفيتوافقات



عمربیمه–اشخاصبیمه

لمقابدر گربیمهآنموجببهكهاستقرارداديحقوقي،دیدگاهازعمربیمه
 شدهمهبیحياتیاوفوتصورتدركهمي شودمتعهد گذاربیمهازبیمهحق دریافت

یا گذاربیمه)استفاده كنندهبهمستمريیاوسرمایهعنوانبهمبلغيمعينيزماندر
.بپردازدقانونيوراثیاواوطرفازشدهتعيين(ثالثشخص

ودمي باشحوادثوبيماري هاانواعشاملوعلتهربهعمر، هايبیمهدرفوتخطر
.استشدهمستثنيآنازخودكشيوجنگهزینه هايفقط

كسبسرمایه گذاري،مالي،ذخایرآوريجمعایجاد،عمر هايبیمهاساسيهدف
القبدر گربیمهشركتتعهداتایفاينهایتاًوسرمایه گذاريازحاصلهسود

.مي باشداستفاده كنندگان

ساليانه،ماهيانهصورتبه-معينيبیمهحقپرداختبا گذاربیمهعمر، هايبیمهدر
صورتردوكردخواهددریافت نامهبیمهمدتپایانازپسرامعينيمبلغیكجا،یا

.مي گيردقتعلكنندگاناستفادهبهمقررمبلغقرارداد،مدتطولدرشدهبیمهفوت



حوادث-اشخاصبیمه

وعضونقصفوت،بهمنجرمي تواندكهاستوحادثه ايسانحهبیمهاینموضوع
دماتصوجراحتموقت،كارافتادگيازجزئي،یاوكليدائمافتادگيكاراز

.گرددپزشكيهايهزینهوبدني

صنقیابیمهموردفوتصورتدرمعينغرامتپرداختحوادثبیمهموضوع
حوادثوقوعازناشيدرمانيهزینه هايجبرانوافتادگيكارازوعضو

اصليپوشش هايعنوانبهعضونقصوفوتخطر.استبیمهمشمول
دربستريوموقتكارافتادگيازخطراتومي باشدحوادث هايبیمهدر

راتخطعنوانبهجراحاتوصدماتازناشيپزشكيهزینه هايوبيمارستان
.دارندقرارتبعي

قاتاوتمامدرحوادثازناشيخطراتپوششصورتبهاكثراًحوادث هايبیمه
وبوده نامهبیمهمدتطولدرزمانیاومكانهردرو(روزشبانهساعت24)

.مي گردد...ومسافرتماموریت،ورزشي،حرفه اي،شغلي،خطراتشامل



ه فرد ب( جاني و یا مالي)اگر بر اثر فعالیت شما خسارت 
یا افرادی وارد شود و طبق رأی دادگاه شما محکوم  

ارت گردید ، بیمه مسئولیت جایگزین شما شده و خس
.را پرداخت مي کند

:دسته کلي دارد4بیمه مسئولیت 

بیمه مسئولیت عمومي 

بیمه مسئولیت حرفه ای 

بیمه مسئولیت تولیدکنندگان کالا

بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان



!بيمه هاي درمان پایه؛ الزام یا اختيار؟
جه داشت این نكته مهمي كه قبل از پرداختن به بحث بيمه درمان تكميلي باید به آن تو

پایه خدمات بيمه درمان تكميلي را مازاد بر بيمه هايشركت هاي بيمهاست كه اغلب
، اجتماعيبيمه تامينارائه مي دهند؛ یعني بيمه گزار باید یكي از بيمه هاي پایه مثل

ه از را داشته باشد و هنگام استفاد... بيمه خدمات درماني، بيمه نيروهاي مسلح و
بيمه هاي بيمه درمان تكميلي هزینه مازاد بر. خدمات پزشكي اول از آن ها استفاده كند

يمه درمان  پس داشتن بيمه پایه براي داشتن ب. پایه را مطابق بيمه نامه تقبل مي كند
.تكميلي براي بعضي از شركت هاي بيمه الزامي است

:ست ازانواع بيمه درماني كه مي تواند در شركت هاي بيمه وجود داشته باشد عبارت ا

https://bimito.com/company-insurance
https://bimito.com/tamin


بیمه درمان تکمیلی گروهی

اغلب بيمه هاي درمان تكميلي به صورت گروهي ارائه 
بدین صورت كه كارفرماي یک كارگاه . مي شوند

. سازمان خود را بيمه تكميلي كندكاركنان مي تواند 
رد  بيمه تامين اجتماعيشرط این كار این است كه

به همين خاطر  . باشدنفر بيشتر 5۰شود و تعدادشان از 
اقدام به ارائه بيمه درمان تكميليسازمانها و شركت ها 

البته غالباً بدین صورت. براي كاركنان خود مي كنند
درجه اول خود را هم  اعضاء است كه كاركنان سازمان 

.مي توانند در این طرح بيمه كنند

https://bimito.com/tamin


بیمه درمان تکمیلی خانواده

ي،  اخيراً علاوه بر خرید بيمه درمان تكميلي به صورت گروه
يسر  امكان خرید انفرادي آن هم در بعضي از شركت هاي بيمه م

رحي  بدین صورت كه در بعضي از شركت هاي بيمه ط. شده است
ت كه  تحت عنوان بيمه درمان تكميلي خانواده به وجود آمده اس

یک جا افراد متقاضي ازبيمه تامين اجتماعيدر آن لازم نيست
مه مهم رد شده باشد و همچنين تعداد افراد متقاضي براي این بي

ن  اما حق بيمه در این طرح كمي بالاتر از بيمه درما. نيست
تكميلي گروهي بوده و پوشش هاي آن هم كمتر از حالت 

نوع این(شركتي)در كل خرید گروهي . گروهي این بيمه است
.بهتر و به صرفه تر از خرید طرح خانواده استبيمه 

https://bimito.com/tamin


بیمه درمان تکمیلی انفرادی

اخيراً بعضي از شركت هاي بيمه اقدام به ارائه بيمه درمان  
تفاوت بيمه درمان تكميلي  . تكميلي انفرادي هم مي كنند

انفرادي با بيمه درمان تكميلي خانواده در این است كه  
پوشش هاي بيمه درمان تكميلي خانواده نسبت به بيمه درمان  

لي اما در بيمه درمان تكمي. كمتر است( شركتي)گروهي تكميلي 
انفرادي این اتفاق نمي افتد و پوشش هاي كاملي در اختيار  

حتي در بعضي از شركت هاي بيمه  . بيمه گزار قرار مي گيرد
.  دداشتن بيمه پایه براي دریافت بيمه تكميلي نيز لزومي ندار

... ، خدمات درماني وبيمه تامين اجتماعيیعني حتي اگر
كنيد امانداشته باشيد هم مي توانيد بيمه تكميلي خریداري 

.حق بيمه به مراتب بالاتري باید پرداخت شود"قطعا

https://bimito.com/tamin


بیمه درمان مسافران خارج از کشور

بيمه مسافرتي خارج از  بيمه هماناین 
است كه بعضي جاها آن را در دسته  كشور

درحالي كه  . بيمه هاي درماني جاي مي دهند
محسوب مي شود و  بيمه اشخاصاین بيمه جزو

علاوه بر پوشش هاي درمان پوشش هاي دیگري 
.هم دارد و فقط یک بيمه درمان نيست

ارائه خدماتي از قبيل كمک به مسافري كه  
–اسناد و مدارک و یا وسایلش را گم كرده 

...انتقال جسد به كشور مبداء و 

https://bimito.com/personal-insurance/travel-insurance


پوشش های بیمه درمان تکمیلی
پوشش هاي بيمه درمان تكميلي بدین صورت است كه در برابر بروز بيماري هایي خدماتي ارائه مي دهد یا براي 

پوشش هاي بيمه  . دریافت خدمات پزشكي خاصي، طبق ضوابطي این خدمات را به بيمه گزاران خود ارائه دهد
بعضي از شركت هاي بيمه پوشش هاي اختياري و. درمان تكميلي در شركت هاي مختلف بيمه مي تواند متفاوت باشد

پوشش هایي كه مي تواند در این بيمه توسط شركت هاي مختلف . فرعي هم علاوه بر پوشش هاي اصلي ارائه مي دهند
:ارائه گردد عبارت است از

جبران هزینه هاي بستري، جراحي، شيمي درماني، رادیوتراپي، آنژیوگرافي قلب، انواع سنگ شكن در بيمارستان و
Day Careمراكز جراحي محدود و 

به استثناي دیسک ستون )جبران هزینه هاي اعمال جراحي هاي مهم مربوط به سرطان، مغز، اعصاب مركزي و نخاع 
، گامانایف، قلب، پيوند ریه، كبد، كليه و مغز استخوان(فقرات

جبران هزینه هاي زایمان اعم از طبيعي و سزارین

اي اقدام هاي تشخيصي كه براي سنجش ميزان پيشرفت یا بهبود بيماري و اطمينان از احي)هزینه هاي پاراكلينيكي 
شامل هزینه هاي سونوگرافي، ماموگرافي، انواع اسكن و آندوسكوپي، ( سلامتي بيمار انجام مي شود MRI ،

PFTاكوكاردیوگرافي، استرس اكو و دانسيتومتري، تست ورزش، تست آلرژي، تست تنفسي شامل اسپيرومتري و  ،
EMGنوار عضله  نوار عصب ، NCV نوار مغز ، EEG ، شنوایي سنجي، (سيستومتري یا سيستوگرام)نوار مثانه ،

بينایي سنجي، هولتر مانيتورینگ قلب و آنژیوگرافي چشم

پوم،  جبران هزینه عمل هاي سرپایي مثل شكستگي و در رفتگي، گچ گيري، ختنه، بخيه، كرایوتراپي، اكسيزیون لي
بيوپسي، تخليه كيست و ليزر درماني



هزینه جراحي عيوب انكساري چشم

جبران هزینه خدمات آزمایشگاهي شامل آزمایش هاي تشخيص پزشكي، پاتولوژي یا آسيب شناسي و ژنتيک 
(به استثناي چكاپ)پزشكي، انواع رادیوگرافي، نوار قلب و فيزیوتراپي 

هزینه هاي ویزیت، دارو و خدمات اورژانس غير بستري

هزینه هاي آمبولانس شهري و بين شهري

(به استثناي ایمپلنت، ارتودنسي، دندان مصنوعي و جراحي لثه)دندانپزشكي 

سال در بيمارستان ها7۰سال و بالاي 7هزینه همراه افراد زیر 

GIFTهزینه هاي درمان نازایي و ناباروري،  ،ZIFT ،IVF ،ITSC ،IUI و ميكرواینجكشن

هزینه هاي خرید عينک و سمعک

ارائه پوشش براي بلایاي طبيعي

(تست هاي غربالگري)جبران هزینه ناهنجاري ها و بيماري هاي جنين 

تهيه اروتز

مي تواند بعضي از این . یک بيمه درمان تكميلي مي تواند بعضي از این پوشش ها یا همه این ها را داشته باشد
.پوشش ها را جزو پوشش هاي اصلي و بعضي را تحت عنوان پوشش فرعي با پرداخت حق بيمه بيشتر قرار دهد

در این طرح ها . بيمه هاي درمان تكميلي در شركت هاي مختلف معمولاً در قالب طرح هاي بيمه اي ارائه مي شود
هر چه سقف تعهدات یک بيمه بيشتر. معمولاً پوشش ها ثابت هستند اما سقف تعهدات آن ها با یكدیگر فرق دارد

ش بنابراین بهتر است بيمه اي با سقف پوش. باشد، بيمه در صورت بروز حادثه و خسارت، هزینه بيشتري مي پردازد
.بالاتر براي خود خریداري كرده تا در صورت نياز خسارت بيشتري پرداخت شود



محدودیت های سنی در بیمه درمان تکمیلی

یعني اگر سن متقاضي بيشتر از. غالباً داراي محدودیت سني هستندبيمه هاي اشخاص
حد مشخصي باشد، بيمه گر او را بيمه نكرده یا با شرایط خاصي ریسک وي را به عهده  

شركت هایي كه بيمه . در بيمه درمان تكميلي نيز این موضوع برقرار است. مي گيرد
.  سال را قبول نمي كنند7۰درمان تكميلي انفرادي ارائه مي دهند ریسک افراد بالاي 

.  سال یكسان است6۰براي حالت گروهي نيز نرخ بيمه درمان تكميلي براي افراد تا سن 
سال نيز  7۰براي افراد بالاي . این نرخ افزایش مي یابد% 5۰سال 7۰تا 6۱براي افراد 

.افزایش پيدا مي كند% ۱۰۰این نرخ تا 

هزار تومان  2۰سال 6۰براي مثال اگر نرخ یک بيمه درمان تكميلي براي افراد زیر 
7۰هزار تومان و براي افراد بالاي 3۰سال این نرخ به 7۰تا 6۱باشد، براي افراد بين 

نكته قابل توجه در اینجا این است كه این . هزار تومان افزایش پيدا مي كند4۰سال به 
نفر هم وجود ندارد و براي همه افراد یكسان ۱۰۰۰افزایش نرخ ها براي گروه هاي بالاي 

.است

البته توجه داشته باشيد كه ممكن است بعضي از شركت هاي بيمه در دوره هاي زماني 
مشخصي این قوانين را به صورت درون شركتي تغيير دهند و محدودیت هاي سني را در 

.نظر نگيرند یا آن را با نرخي دیگر منظور كنند

https://bimito.com/personal-insurance


تکمیلیدرمانبیمهحق

:ازتاسعبارتتاثيرگذارندبيمهحقبرتكميليدرمانبيمهدركهعواملي

انتخابیطرحتعهداتسقف

بيمهحقباشد،بالاترانتخابيطرحتعهداتسقفچههرشدگفتهكههمان طور
.بپردازیدخودتكميليدرمانبيمهبابتبایدبيشتري

بیمه گزارسن

.مي گذاردتأثيرتكميليدرمانبيمهحقتعييندربيمه گزارانیابيمه گزارسن
ارائهميليتكدرمانبيمهمتقاضيانسنبرايدسته بنديبيمهشركت هايمعمولاً

.استمتفاوتدسته بندي هااینازیکهربيمهحقومي دهند

بیمه گزارانتعداد

هماضيمتقافرادتعدادبرايدسته بنديمعمولاًگروهيتكميليدرمانبيمهدر
اندرمبيمهحقباشدبيشترحديیکازمتقاضيانتعدادمعمولاً.داردوجود

.شدخواهدكمترتكميلي



فرانشیز بیمه درمان تکمیلی

. نام بيمه در اغلب مواقع با مفهوم فرانشيز همراه است
ت  فرانشيز بخشي از هزینه خسارت است كه توسط بيمه پرداخ

درصد،  ۱۰براي مثال اگر . نمي شود و بيمه گزار باید بپردازد
درصد از  ۱۰مبلغ فرانشيز یک بيمه باشد یعني مطابق بيمه نامه 

ا مبلغ خسارت را بيمه گزار باید بپردازد و بقيه آن را بيمه ت
فرانشيز بيمه درمان تكميلي. سقف پوشش پرداخت مي كند

براي گروه هاي مختلف هر طرح و در شركت هاي مختلف بيمه  
هر چه فرانشيز یک بيمه درمان  . مي تواند متفاوت باشد

ي  تكميلي كمتر باشد در برابر بروز خسارت ها، هزینه بيشتر
. مي پردازد و هزینه كمتري به دوش بيمه گزار مي افتد



دوره انتظار در بیمه درمان تکمیلی

یكي از اصطلاحاتي كه در بيمه درمان تكميلي قطعاً با آن روبرو مي شوید 
مدت انتظار مدت زماني است كه در آن بيمه گر نسبت به . مدت انتظار است

این مدت زمان از آغاز قرارداد . جبران خسارت بيمه گزار تعهدي ندارد
ماه باشد یعني 5براي مثال اگر دوره انتظار یک بيمه تكميلي . شروع مي شود

ماه بيمه گر پوششي به بيمه گزار ارائه 5از شروع قرارداد بيمه به مدت 
.نمي دهد و بعد از آن، خدمات بيمه قابل استفاده است

موضوع دوره انتظار درباره استفاده از بيمه درمان تكميلي براي زایمان 
افرادي كه مي خواهند از بيمه درمان تكميلي . خيلي چالش برانگيز است

ه خود موقع زایمان استفاده كنند باید قبل از بارداري اقدام به خرید این بيم
ماهه 9كنند؛ چرا كه این بيمه براي پوشش زایمان غالباً داراي دوره انتظار 

با این وجود فردي كه باردار است اگر اقدام به خرید بيمه . ساله است۱الي 
ر، درمان تكميلي كند نمي تواند از آن استفاده كند و قبل از اتمام دوره انتظا

.زمان زایمان او خواهد رسيد



استثناها و خدمات خارج از تعهد بیمه درمان تکمیلی

در تمام بيمه ها مواردي خارج از تعهدات است و اگر خسارت در آن حالت اتفاق بيفتد، بيمه هيچ  
مواردي . در بيمه درمان تكميلي نيز این موضوع برقرار است. تعهدي در برابر بيمه گزار ندارد

.  كه خارج از تعهدات بيمه درمان تكميلي است در شركت هاي مختلف بيمه مي تواند متفاوت باشد
:استثناهاي بيمه درمان تكميلي مي تواند شامل موارد زیر باشد

.جراحي هاي زیبایي؛ مگر اینكه ناشي از حادثه اي بيمه شده در طي مدت بيمه باشد

ته  عيب هاي مادرزادي؛ مگر اینكه به تشخيص پزشک معتمد بيمه رفع این عيب جنبه درماني داش
.باشد

.سقط جنين؛ مگر در مواقع قانوني و با تشخيص پزشک معالج

ترک اعتياد

خودكشي

اعمال مجرمانه

...خسارات ناشي از حوادث طبيعي مثل سيل، زلزله، آتش فشان و

...خسارات ناشي از جنگ، شورش، بلوا، اعتصاب، آشوب و

خسارات ناشي از فعل و انفعالات هسته اي



د  هزینه اتاق خصوصي در مراكز درماني؛ مگر اینكه به تشخيص پزشک معالج و تائي
.پزشک معتمد بيمه این امر ضروري باشد

سال؛ مگر اینكه به تشخيص پزشک معالج و 7۰تا 7هزینه فرد همراه براي بيمار بين 
.تائيد پزشک معتمد بيمه این امر ضروري باشد

جنون

جراحي لثه، ارتودنسي، ایمپلنت و كاشت دندان مصنوعي

زایمان براي فرزند چهارم و بيشتر

لوازم بهداشتي و آرایشي كه جنبه دارویي دارند

.جراحي فک؛ مگر اینكه به علت وجود تومور یا حادثه اي تحت پوشش باشد

هزینه هاي مربوط به معلوليت ذهني و ازكارافتادگي كلي

كليه هزینه هاي پزشكي كه در مرحله تحقيقات بوده و هنوز تعرفه اي از وزارت 
.بهداشت درباره آن ارائه نشده باشد

ل به در بعضي از شركت هاي بيمه با پرداخت حق بيمه بيشتر، این موارد استثنا تبدی
.پوشش مي شود و در برابر این خسارات هم از بيمه گزار پشتيباني مي كند



بيمه مركزي99آئين نامه 
بیمه گری،وایرانمرکزیبیمهتأسیسقانون۱۷مادهاجرایدر۱۳۹۸/۱۰/۲۵مورخجلسهدربیمهشورای عالی

امهن آیینجایگزینابلاغتاریخازوتصویبذیلشرحبهتبصره۱۶وماده۲۹برمشتملرا«درمانبیمه هایآیین نامه»
:نمودآنمکمل هایو۷۴شماره

وشدهتنظيمگذاربيمهوگربيمهتوافقطبقو۱3۱6سالمصوببيمهقانوناساسبربيمهاین:نامهبیمهاساس-۱ماده
.استرسيدهطرفينامضايبه

اشتهدكهدیگريمفهومهرازصرف نظرنامهآیينایندرمذكوراصطلاحاتوتعاریف:اصطلاحاتوتعاریف-2ماده
:شده انداستفادهمفاهيماینباباشد،

.استهشددرجنامهبيمهدرآنمشخصاتكهایران.ا.جمركزيبيمهازفعاليتمجوزدارايبيمهمؤسسه:بیمه گر-۱

درمانمهبيقانونطبقكه…واجتماعيتأمينسازمانسلامت،بيمهسازمانقبيلازسازمان هایي:پایهبیمه گر-2
.هستندپایه درمانخدماتارایهبهموظفمربوطمقرراتوقوانينسایروهمگاني

وحق بيمهپرداختبهمتعهدوشدهنوشتهنامهبيمهدرويمشخصاتكهاستحقوقيیاحقيقيشخصي:بیمه گذار-3
.استنامهبيمهدرشدهتعيينوظایفسایرانجام

https://bimehlaw.ir/regulations-no-74-regulations-of-health-insurance/


:گروه بیمه شدگان-۴
.شده اصلی و افراد تحت تکفل آنانکارکنان رسمی، پیمانی یا قراردادی بیمه گذار به عنوان بیمه -الف

معرفی شده اصلی مکلف است افراد تحت تکفل خود را بطور همزمان در ابتدای مدت بیمه برای اخذ پوششبیمه -۱تبصره 
.ان الزامی نیستدر صورتی که هر یک از افراد تحت تکفل بر اساس مدارک، بیمه تکمیلی معتبر داشته باشند پوشش آن. کند

.گذار باید به طور همزمان تحت پوشش بیمه قرارگیرندحداقل پنجاه درصد از کارکنان بیمه-۲تبصره 
.نان را بیمه کندبیمه گر فقط در ابتدا یا در زمان تجدید بیمه نامه می تواند کارکنان بازنشسته و افراد تحت تکفل آ-۳تبصره 
.باشدگر بلامانع میشده اصلی به تشخیص بیمه بیمه۳و ۲پوشش به افراد تبعی ارایه-۴تبصره 

یمه گذار به این شرط مجاز است که ب( از قبیل اصناف، اتحادیه ها و انجمن ها)ارایه پوشش بیمه درمان به سایر گروه ها -ب
.درصد اعضای گروه بطور هم زمان بیمه شوند ۵۰پرداخت حق بیمه سالیانه را تضمین کند و بیش از

نامه تعيين و ه جبران هزینه هاي پوشش هاي اصلي و اضافي ناشي از بيماري و یا حادثه به ترتيبي كه در بيم:موضوع بیمه-۵
.در تعهد بيمه گر قرار گرفته است

و، هر واقعه ناگهاني ناشي از عامل خارجي كه بدون قصد و اراده بيمه شده رخ دهد و منجر به جرح، نقص عض:حادثه-6
.ازكارافتادگي و یا فوت بيمه شده گردد

از مختلف بدن وضعيت جسمي یا رواني غيرطبيعي به تشخيص پزشک كه موجب اختلال در عملكرد طبيعي و جه:بیماری-7
.گردد

۸-Day Care: به اعمال جراحي اطلاق مي شود كه نيازمند مراقبت كمتر از یک شبانه و روز باشد.
.وجهي است كه بيمه گذار باید در مقابل تعهدات بيمه گر بپردازد:حق بیمه-9



يزان قطعي شود و مگر برآورد مينامه توسط بيمهوجهي است كه ميزان اوليه آن هنگام صدور بيمه: بیمه شناورحق-۱۰
.گرددگذار اعلام مينامه تعيين و طي الحاقيه به بيمه آن بر اساس عملكرد هر بيمه 

هاي شده تا مدت معيني ادامه دارد، جبران خسارتاي بيمه دوره اي است كه از ابتداي پوشش بيمه :دوره انتظار-۱۱
.گر خارج استدرماني كه در این دوره رخ دهد، از شمول تعهدات بيمه

وب مراجع درماني مص–هاي تشخيصينامه و اعمال تعرفه مبلغي كه بر اساس شرایط بيمه :خسارت ارزیابی شده-۱2
.گرددذیصلاح قانوني تعيين مي

.عيين مي شودنامه تسهم بيمه شده یا بيمه گذار از خسارت ارزیابي شده كه ميزان آن وفق مقررات این آیين :فرانشیز-۱3
تعهدات بيمهگر پس از كسر فرانشيز از خسارت ارزیابي شده حداكثر تا سقفمبلغي كه بيمه :خسارت قابل پرداخت-۱4

.نمایدنامه پرداخت مي
درج مدت بيمه معادل یک سال كامل شمسي است كه آغاز و پایان آن با توافق طرفين در بيمه نامه:مدت بیمه-۱5

.مي گردد



قابل ارایههایپوشش:فصل دوم

:هاي قابل ارایه عبارت است ازششپو-۳ماده 

:پوشش هاي اصلي-الف

.در بيمارستان یا مراكز جراحي محدود Day Careجبران هزینه هاي بستري،  جراحي و -۱
ایران قابل پوشش .ا.سایر اعمال جراحي مشابه این بند با پيشنهاد سندیكاي بيمه گران ایران و تایيد بيمه مركزي ج-تبصره

.است
.سال باشد7۰سال یا بيشتر از ۱۰شدگان بستري در بيمارستان كه سن بيمار كمتر از هزینه همراه بيمه-2
قال بيمار بستري هزینه آمبولانس و سایر فوریت هاي پزشكي مشروط  به بستري شدن بيمه شده در مراكز درماني و یا  انت-3

.درماني طبق دستور پزشک معالج-شده به سایر مراكز تشخيصي



:پوشش هاي اضافي-ب
:بيمه اضافي موارد زیر را حسب توافق با بيمه گذار تحت پوشش قرار دهدبيمه گر مي تواند با دریافت حق

ادیوتراپي، هاي اصلي براي شيمي درماني، رشده تا دو برابر سقف تعهدات پوششافزایش سقف تعهدات براي هر بيمه-۱
یه، پيوند اعمال جراحي مرتبط با سرطان، قلب، مغز و اعصاب مركزي و نخاع، دیسک و ستون فقرات، گامانایف، پيوند ر

.كبد، پيوند كليه، پيوند مغز استخوان و آنژیوپلاستي عروق كرونر و عروق داخل مغز
هدات هاي مورد تعهد این بند از محل افزایش سقف تعهدات مربوط و باقيمانده آن از محل سقف تعهزینه –تبصره 
.هاي اصلي پرداخت مي شودپوشش

۱ج در بند هاي اصلي ساليانه مندرجبران هزینه زایمان اعم از طبيعي و سزارین، تا پنجاه درصد سقف تعهد پوشش-2
.3قسمت الف ماده 

.ماه است9دوره انتظار استفاده از پوشش زایمان -۱تبصره 
اعمال نخواهد چنانچه بيمه شده سابقه پيوسته پوشش درمان تكميلي داشته باشد، دوره انتظار پوشش زایمان-2تبصره 

.شد
تا  IVFميكرواینجكشن و،IUI،ZIFT،GIFTجبران هزینه درمان ناباروري و نازایي شامل اعمال جراحي مرتبط ، -3

.3قسمت الف ماده ۱پنجاه درصد سقف تعهد پوشش هاي اصلي ساليانه مندرج در بند 



:هزینه هاي پاراكلينيكي-
افي و انواع جبران هزینه  انواع رادیوگرافي، آنژیوگرافي عروق محيطي، آنژیوگرافي چشم، سونوگرافي، ماموگر-۱-4

اكثر تا ، دانسيتومتري در مجموع حد(اي و درمان رادیوایزوتوپشامل اسكن هسته)اي اسكن، ام آر آي، پزشكي هسته
.شدههاي اصلي ساليانه براي هر بيمه درصد تعهد پوشش2۰

، انواع جبران هزینه انواع آندوسكوپي، خدمات تشخيصي قلبي و عروقي شامل انواع الكتروكاردیوگرافي-2-4
تيلت تست، خدمات تشخيصي تنفسي ،EECPاكوكاردیوگرافي، انواع هولتر مانيتورینگ، تست ورزش، آناليز پيس ميكر،

 )،(EMG NCVخدمات تشخيصي الكتروميلوگرافي و هدایت عصبي ،(PFTاسپيرومتري و)شامل 

م مانند ، خدمات تشخيصي و پرتو پزشكي چش(نوار مثانه)خدمات تشخيصي یورودیناميک ،(EEG)الكتروانسفالوگرافي
هاي  درصد تعهد پوشش2۰در مجموع حداكثر تا ( انواع ادیومتري)اپتومتري، پریمتري، بيومتري و پنتاكم، شنوایي سنجي 

.اصلي ساليانه براي هر بيمه شده
ي آلرژیک در هاجبران هزینه انواع خدمات آزمایشهاي تشخيصي پزشكي شامل پاتولوژي و ژنتيک پزشكي، تست-3-4

.هاي اصلي ساليانه براي هر بيمه شدهدرصد تعهد پوشش ۱۰مجموع حداكثر تا 
داكثر تا هاي غربالگري جنين شامل ماركرهاي جنيني و آزمایشات ژنتيک جنين در مجموع حجبران هزینه تست-4-4

.شدههاي اصلي ساليانه براي هر بيمه درصد تعهد پوشش۱۰
PT)جبران هزینه فيزیوتراپي -5-4 درصد تعهد  ۱۰در مجموع حداكثر تا  (OT)كار درماني ،(ST)گفتار درماني ،(

.هاي اصلي ساليانه براي هر بيمه شدهپوشش



هاي اصلي ساليانه درصد سقف تعهد پوشش5۰پریشي تا هاي روانهاي بستري جهت درمان بيماريجبران هزینه-4-6
.3قسمت الف ماده ۱مندرج در بند 

.پریش تحت پوشش نيستهزینه نگهداري بيماران روان-۱تبصره
شده مشروط بر آنكه سقف تعهدات تجميعي براي هر بيمه4-5تا 4-۱تجميع تعهدات هر یک از بندهاي -2تبصره

.هاي اصلي ساليانه بيشتر نباشد، بلامانع استدرصد سقف تعهدات پوشش5۰بندهاي مذكور از 
ات و خدم( براساس فهرست داروهاي مجاز كشور صرفاً مازاد بر سهم بيمه گر اول)جبران هزینه هاي ویزیت، دارو -5

.درصد تعهد پایه ساليانه 5اورژانس در موارد غيربستري تا سقف 
 درصد تعهد پوشش ۱5پزشكي و جراحي لثه حداكثر تا جبران هزینه هاي سرپایي یا بستري مربوط به خدمات دندان-6

.هاي اصلي ساليانه براي هر بيمه شده
لاغ نشده باشد، عالي بيمه سلامت اباي در این خصوص توسط شورايهزینه هاي دندانپزشكي تا زماني كه تعرفه –تبصره 

..لاغ مي شوداي محاسبه و پرداخت خواهد شد كه ساليانه توسط سندیكاي بيمه گران ایران تنظيم و اببر اساس تعرفه 
 درصد 2حداكثر تا جبران هزینه  مربوط  به خرید عينک طبي یا لنز تماسي طبي با تجویز چشم پزشک و یا اپتومتریست-7

.شدههاي اصلي ساليانه براي هر بيمهتعهد پوشش
ر درجه جبران هزینه  جراحي مربوط  به رفع عيوب انكساري چشم در مواردي كه به تشخيص پزشک معتمد بيمه گ-۸

درصد ۱5دیوپتر یا بيشتر باشد، حداكثر تا 3نزدیک بيني، دوربيني، آستيگمات یا مجموع قدر مطلق نقص بينایي هر چشم 
.هاي اصلي ساليانه براي هرچشم بيمه شدهتعهد پوشش



.شدههاي اصلي ساليانه براي هر بيمهدرصد تعهد پوشش۱۰جبران هزینه  مربوط  به خرید سمعک حداكثر تا -9
، اكسيزیون ليپوم، جبران هزینه اعمال مجاز سرپایي مانند شكستگي و دررفتگي، گچ گيري، ختنه، بخيه، كرایوتراپي-۱۰

.هاي اصلي ساليانه براي هر بيمه شدهدرصد تعهد پوشش۱۰بيوپسي، تخليه كيست و ليزر درماني حداكثر تا 
ازمان براساس نظر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و س( در مطب)فهرست اعمال غيرمجاز سرپایي -تبصره

.شودنظام پزشكي تعيين مي
يمه گر مورد نياز هزینه تهيه اوروتز كه بلافاصله بعد از عمل جراحي به تشخيص پزشک معالج و تأیيد پزشک معتمد ب-۱۱

.شدههاي اصلي ساليانه براي هر بيمه درصد سقف تعهد پوشش2باشد حداكثر تا 
.دسندیكاي بيمه گران ایران فهرست و تعرفه قيمت انواع اروتز را ساليانه تنظيم و ابلاغ مي كن–تبصره 

.مه شدههاي اصلي ساليانه براي هر بيجبران هزینه تهيه اعضاي طبيعي بدن حداكثر به ميزان تعهد پوشش-۱2
.، باید توسط بيمه گر در بيمه نامه درج شود3هاي اصلي ساليانه موضوع ماده حداكثر سقف ریالي تعهد پوشش-4ماده 
ز مي تواند هاي اصلي نامحدود باشد سقف تعهدات مربوط به پوشش هاي اضافي نيدر صورتي كه تعهدات پوشش -5ماده 

.نامحدود در نظر گرفته شود
.هاي اصلي ساليانه است، مازاد بر سقف تعهدات پوشش3هاي اضافي مربوط به بند ب ماده تعهد پوشش-6ماده 



شرایط: سومفصل

داقت، كليه بيمه گذار و بيمه شده مكلفند در پاسخ به پرسش هاي بيمه گر با رعایت دقت و ص: اصل حسن نيت-7ماده 
خودداري كند اگر بيمه گذار در پاسخ به پرسش هاي بيمه گر از اظهار مطلبي. اطلاعاتشان را در اختيار بيمه گر قرار دهند

را و یا برخلاف واقع مطلبي را اظهار كند و مطالب اظهار نشده یا اظهارات خلاف واقع طوري باشد كه موضوع خطر
ورت رضایت او گذار در صبيمه را از بيمهگر حق دارد یا اضافه حقتغيير داده یا از اهميت آن در نظر بيمه گر بكاهد، بيمه

ذب و یا ارایه هرگاه ثابت شود بيمه شده عمداً به وسيله اظهارات كا. نامه را ابقا كند یا آن را فسخ نمایددریافت و بيمه 
و مدارک نادرست اقدام به دریافت وجوهي براي خود و یا بيمه شدگان وابسته به خود كرده است، نام بيمه شده

ه به ناحق از شود و بيمه گـر محق به دریافت وجوهي است كشدگان حذف ميبيمه شدگان وابسته به وي از فهرست بيمه
بيمه افت حقگر محق به دریهمچنين بيمه . درمانـي پرداخت كرده است–ابتداي مدت بيمه بابت هزینه هـاي تشخيصي 

.شده استمربوطه تا تاریخ حذف بيمه



فرانشيز-۸ماده 
يمه درماني فرانشيز هزینه هاي پوشش هاي اصلي و اضافي و سایر هزینه هاي تحت پوشش در صورت عدم استفاده از ب-۱

.این ماده اقدام خواهد شد3و 2درصد خسارت ارزیابي شده و در غير این صورت طبق بندهاي 3۰بيمه گر پایه حداقل 
مصوب شوراي عالي بيمه و دریافت 94تواند با رعایت معيارهاي عمومي تعيين نرخ مقرر در آیين نامه شماره گر ميبيمه

.حق بيمه اضافي، فرانشيز را كاهش دهد
.واهد شدنامه از خسارت ارزیابي شده كسر خدر صورت عدم استفاده از سهم بيمه گر پایه فرانشيز مندرج در بيمه-2
مابه التفاوت نامه باشدگر پایه چنانچه سهم مذكور كمتر از فرانشيز مندرج در بيمهدر صورت استفاده از سهم بيمه-3

.گر پایه از خسارت ارزیابي شده كسر خواهد شدفرانشيز و سهم بيمه 
نامه و مه بيمه گذار باید كل حق بيمه تعيين شده در شرایط بيمه نامه را به  نحوي كه در بي: پرداخت حق بيمه-9ماده 

يمه طبق مفاد بگر منوط به پرداخت حقایفاي تعهدات بيمه. هاي مربوط توافق شده است به بيمه گر پرداخت كندالحاقيه
.نامه استبيمه

، روز از تاریخ بستري شدن در بيمارستان و قبل از ترخيص5بيمه گذار یا بيمه شده موظفند حداكثر ظرف مدت -۱۰ماده 
.مراتب را به بيمه گر اعلام كند



درماني –ي هاي تشخيصبيمه گذار یا  بيمه شده باید مدارک و مستندات مورد نياز جهت بررسي و ارزیابي هزینه -۱۱ماده 
گر معتمد بيمهچنانچه ارزیابي خسارت به تشخيص پزشک. را به  بيمه گر تسليم و براي ارزیابي خسارت با او همكاري كند

.گر استمستلزم معاینه پزشكي و سایر اقدامات تشخيصي باشد هزینه آن بر عهده بيمه
ربوط بر نامه و با رعایت مقررات مدرماني را براساس مفاد بيمه–هاي تشخيصي گر موظف است هزینهبيمه-۱2ماده 

.ها، تعيين و پرداخت نمایدمبناي زمان تحقق هزینه 
تا تاریخ گر متعهد به پرداخت هزینه هاي تحت پوششنامه منقضي شود بيمه چنانچه در مدت بستري، بيمه -۱3ماده 

.ترخيص است
:هزینه مربوط به موارد زیر در تعهد بيمه گر نيست: استثنائات-۱4ماده 

.اعمال جراحي كه به منظور زیبایي انجام مي شود مگر اینكه ناشي از وقوع حادثه در مدت بيمه باشد-۱
جنبه درماني عيوب مادرزادي مگر اینكه طبق تشخيص پزشک معالج و تأیيد پزشک معتمد بيمه گر، رفع این عيوب-2

.داشته باشد
.سقط جنين مگر در موارد قانوني با تشخيص پزشک معالج-3
.ترک اعتياد-4
.گردان و مشروبات الكلي به تشخيص پزشک معالجعوارض مستقيم ناشي از مصرف مواد مخدر، روان-5
.خودكشي و اعمال مجرمانه بيمه شده به تشخيص مراجع ذیصلاح-6
.حوادث طبيعي مانند سيل، زلزله و آتشفشان-7
مليات جنگ، شورش، اغتشاش، بلوا، اعتصاب، قيام، آشوب، كودتا، اقدامات احتياطي مقامات نظامي و انتظامي، ع-۸

.خرابكارانه و بنا به تأیيد مراجع ذي صلاح



.فعل و انفعالات هسته اي-
.هزینه اتاق خصوصي مگر در موارد ضروري به تشخيص پزشک معالج و تأیيد پزشک معتمد بيمه گر-۱۰
.يمه گرسال مگر در موارد ضروري به تشخيص پزشک معالج و تایيد پزشک معتمد ب7۰تا ۱۰هزینه همراه بيماران بين -۱۱
.هاي چكاپ گروهي و معاینات گروهي و طب كارهزینه -۱2
.لوازم بهداشتي و آرایشي كه جنبه دارویي ندارند، مگر به تشخيص پزشک معتمد بيمه گر-۱3
.جراحي فک مگر آنكه به  علت وجود تومور و یا وقوع حادثه تحت پوشش باشد-۱4
.هزینه هاي مربوط  به معلوليت ذهني و ازكارافتادگي كلي-۱5
ني، آستيگمات رفع عيوب انكساري چشم در مواردي كه به تشخيص پزشک معتمد بيمه گر درجه نزدیک بيني، دوربي-۱6

.دیوپتر باشد3یا جمع قدر مطلق نقص بينایي هر چشم كمتر از 
درماني كليه هزینه هاي پزشكي كه در مراحل تحقيقاتي بوده و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي تعرفه-۱7

.آنها را اعلام نكرده است
این ماده را با دریافت حق بيمه اضافي و تعيين ۱4و ۱۱، ۱۰، ۸، 7تواند استثنائات مندرج در بندهاي گر ميبيمه–تبصره

.سقف مربوط، تحت پوشش قرار دهد



ي نامه در مواردي كه بيمه شده با معرف. هاي داخل كشور آزاد استبيمه شده در انتخاب هر یک از بيمارستان-۱5ماده 
د تعهد بيمه گر از مراكز درماني طرف قرارداد استفاده كند، صورت حساب مركز درماني مبناي محاسبه هزینه هاي مور

زینه هاي گر خواهد بود؛ چنانچه بيمه شده بدون معرفي نامه به مراكز درماني طرف قرارداد بيمه گر مراجعه كند، هبيمه
امه پرداخت نمربوطه حداكثر تا سقف تعرفه مندرج در قرارداد بيمه گر با مركز درماني مربوطه و تا سقف تعهدات بيمه 

نه در صورتي كه بيمه شده به مراكز درماني غير طرف قرارداد بيمه گر مراجعه كند پس از پرداخت هزی. خواهد شد
ري و شرح مربوطه باید صورت حساب مركز درماني را به  انضمام نظریه پزشک یا پزشكان معالج در خصوص علت بيما

ع ذیصلاح درماني مصوب مراج–معالجات انجام شده را به بيمه گر تحویل شود، این هزینه ها مطابق با تعرفه تشخيصي
.ها محاسبه خواهند شدقانوني در زمان تحقق هزینه 

عهد را طبق هاي مورد تگر موظف است هزینهگران مكمل، بيمه در صورت استفاده بيمه شده از سهم سایر بيمه -۱6ماده 
رداخت كند؛ درماني مصوب مراجع ذیصلاح قانوني محاسبه و مازاد آن را تا سقف تعهدات بيمه نامه پ–تعرفه تشخيصي 

ر مواردي د. در هر صورت بيمه شده مجاز به دریافت خسارت از بيمه گران به مبلغي بيش از هزینه هاي انجام شده نيست
ج در بيمه نامه باشد معادل و یا بيشتر از ميزان فرانشيز مندر( پایه یا مكمل)كه سهم دریافتي بيمه شده از سایر بيمه گران 

.فرانشيز كسر نخواهد شد
از پوشش بندي استفادهشده هم زمان تحت پوشش بيش از یک مؤسسه بيمه باشد در اولویتچنانچه بيمه -۱7ماده 

.هاي بيمه مخير استهركدام از مؤسسه 



سال كامل است اما بيمه گر مي تواند با دریافت 6۰نفر، ۱۰۰۰حداكثر سن بيمه شده در گروه هاي كمتر از -۱۸ماده 
سال 6۰در صورتي كه سن بيمه شده در مدت بيمه . سال كامل را هم بيمه كند6۰حق بيمه اضافي، افراد با سن بيش از 

.كامل شود پوشش بيمه اي تا پایان مدت بيمه ادامه خواهد یافت
رط پرداخت درصورتي كه بيمه شده اصلي در طول مدت بيمه فوت كند، پوشش بيمه  شدگان وابسته وي به  ش-۱9ماده 

.حق بيمه تا پایان مدت بيمه ادامه خواهد داشت
شخيص پزشک هزینه هاي پزشكي و بيمارستاني بيمه شدگاني كه به  علت عدم  امكان معالجه در داخل كشور با ت-2۰ماده 

شخيص و معالجه معالج بيمه شده و با تأیيد بيمه گر به خارج اعزام مي گردند و یا هنگام مسافرت به خارج از كشور نياز به ت
اي آنان را كنند در صورتي كه سفارت یا كنسولگري جمهوري اسلامي ایران در كشور مربوطه، صورت حساب هپيدا مي

ریک از در صورت عدم احراز ه. تأیيد كند تا سقف هزینه هاي مورد تعهد بيمه گر مندرج در بيمه نامه پرداخت خواهد شد
پرداخت  شرایط فوق، هزینه هاي انجام شده با  توجه به بالاترین تعرفه مراكز درماني طرف قرارداد بيمه گرمحاسبه و

.مي شود
از ميزان خسارت براساس نرخ ارز اعلام شده توسط بانک مركزي جمهوري اسلامي ایران در زمان ترخيص–تبصره

.بيمارستان محاسبه خواهد شد



فسخ بيمه نامه-2۱ماده 
:بيمه گر یا بيمه گذار مي توانند در موارد زیر براي فسخ بيمه نامه اقدام نمایند

:موارد فسخ از  طرف بيمه گر-الف
.عدم  پرداخت تمام یا قسمتي از حق بيمه و یا اقساط آن در سررسيد مقرر-۱
به  نحوي  هرگاه بيمه گذار سهواً و بدون سوء نيت مطالبي خلاف واقع اظهار كند و یا از اظهار مطالبي خودداري كند-2

.كه در نظر بيمه گر موضوع خطر تغيير یابد و یا از اهميت آن كاسته شود
.در صورت تشدید خطر موضوع بيمه نامه و عدم  موافقت بيمه گذار با افزایش حق بيمه-3
:موارد فسخ از طرف بيمه گذار-ب
.در صورتي  كه خطر موضوع بيمه كاهش یابد و بيمه گر حاضر به تخفيف در حق بيمه نشود-۱
.گر و یا توقف فعاليت بيمه گر به  هردليلانتقال پورتفوي بيمه-2
.اندشدگان به دليل آن بيمه شدهدر صورت توقف فعاليت بيمه گذار كه بيمه-3



:نحوه فسخ-ج
ه بيمه گذار نامه را فسخ كند، موظف است موضوع را به  وسيله نامه سفارشي بدر صورتي  كه بيمه گر بخواهد بيمه -۱

.نامه یک  ماه پس از تاریخ اعلام موضوع به بيمه گذار فسخ شده تلقي مي گردداطلاع دهد، در  این  صورت بيمه
ورت از تاریخ تسليم در این  ص. نامه را تقاضا كندبيمه گذار مي تواند با تسليم درخواست كتبي به بيمه گر، فسخ بيمه-2

.نامه فسخ شده تلقي مي گردددرخواست مذكور یا تاریخ مؤخري كه در درخواست معين شده است، بيمه
:نحوه تسویه حق بيمه در موارد فسخ-د
.ودنامه بيمه از  طرف بيمه گر، حق بيمه تا زمان فسخ به  صورت روزشمار محاسبه مي شدر صورت فسخ بيمه-۱
كسر )ود نامه از  طرف بيمه گذار، حق بيمه تا زمان فسخ براساس حق بيمه هر ماه محاسبه مي شدر صورت فسخ بيمه-2

وق به نامه، نسبت مجموع خسارت پرداختي و معدر صورتي كه تا زمان فسخ بيمه(. ماه یک ماه تمام منظور خواهد شد
كه نسبت درصد باشد، بيمه گذار متعهد است مانده حق بيمه ساليانه متعلقه را تا ميزاني75حق بيمه پرداختي آن بيشتر از 

.بيمه گر مي تواند براي دریافت مبلغ مذكور اقدام كند. درصد برسد به بيمه گر پرداخت كند 75مذكور به 
اند به  بيمه گر باید حداكثر ظرف مدت پانزده روز كاري پس از تاریخ دریافت همه اسناد و مداركي كه بتو-22ماده 

.وسيله آنها ميزان خسارت وارده و حدود تعهد خود را تشخيص دهد، خسارات را پرداخت كند
رین نشاني هرگونه پيشنهاد و اظهار بيمه گذار و بيمه گر در رابطه با این بيمه نامه باید به  طور  كتبي به آخ-23ماده 

.اعلام  شده ارسال شود



صل توانند اختلاف خود را تا حد امكان از طریق مذاكره حل و فگذار ميگر یا بيمهبيمه : ارجاع به داوري-24ماده 
براي . ندنمایند و چنانچه اختلاف از طریق مذاكره حل و فصل نشد، از طریق داوري یا مراجعه به دادگاه حل و فصل نمای

خاب داور در صورت عدم توافق براي انت. اجراي داوري، طرفين مي توانند یک نفر داور مرضي  الطرفين را انتخاب كنند
نتخب داور داوران م. كندمرضي الطرفين هریک از طرفين داور انتخابي خود را به صورت كتبي به طرف دیگر معرفي مي

از هریک. سومي را انتخاب و پس از رسيدگي به موضوع اختلاف با اكثریت آرا اقدام به صدور راي داوري مي كنند
ه در صورتي ك. طرفين حق الزحمه داور انتخابي خود را مي پردازد و حق الزحمه داور سوم به تساوي تقسيم مي شود

.داوران منتخب براي انتخاب داور سوم به توافق نرسند موضوع از طریق مراجعه به دادگاه حل و فصل مي شود



سایر مقررات: فصل چهارم
ي كه تعداد نامه براي مواردگر مشروط به رعایت ضوابط زیر مي تواند بيمه نامه درمان خانواده و یا بيمه بيمه -25ماده 

:نفر باشد، ارایه نماید5۰افراد تحت پوشش در یک گروه كمتر از
 گر را براي خود هر یک از اعضاي اصلي گروه یا سرپرست خانواده باید فرم پرسش نامه سلامتي ارایه شده توسط بيمه-۱

معاینه پزشكي و سپس در صورت تشخيص پزشک معتمد بيمه گر،. و افراد تحت تكفل خود به   طوركامل و خوانا تكميل كند
.شوداقدامات تشخيصي مورد نياز با هزینه متقاضي انجام مي

يمه گر متقاضي موظف است براي همه اعضاي گروه یا افراد تحت تكفل، پوشش این بيمه را درخواست كند؛ اما ب-2
اي به ش بيمه هاي مندرج در پرسش نامه سلامتي و یا معاینات و اقدامات تشخيصي، از ارایه پوشمي تواند با توجه به پاسخ

آنها بر اساس فرد یا افرادي از گروه یا افراد تحت تكفل خود و یا پوشش هزینه زایمان و یا بيماري هایي كه سابقه قبلي
.مستندات محرز شود و فرد از آن مطلع بوده است، خودداري كند

مورد نياز، بيمه تواند مشروط به اخذ پرسشنامه سلامتي و انجام معاینه پزشكي و اقدامات تشخيصيگر ميبيمه : تبصره
درمان انفرادي صادر نماید

این آیين نامه ذكر نشده است و 3ایران مي تواند با ارایه پوشش براي مواردي كه در ماده . ا.بيمه مركزي ج-26ماده 
.شوند، موافقت كندهایي كه با هدف اخذ بيمه تشكيل ميهمچنين ارایه پوشش بيمه به گروه

وي بيمه نامه و یا مجوز صادره از سبيني شده در این آیين گر مجاز به ارایه پوشش خارج از موارد پيشبيمه-27ماده 
.باشدایران تحت عناویني از قبيل صندوق تكمله درمان و عناوین مشابه نمي.ا.مركزي ج



نامه با هایران ابلاغ خواهد شد مي تواند بيم. ا.موسسه بيمه در چارچوب ضوابطي كه توسط بيمه مركزي ج-2۸ماده 
.بيمه شناور صادر نمایدحق

ل اطلاعات درماني و الكترونيكي كردن تباد–هاي تشخيصي دستورالعمل نحوه رسيدگي به اسناد هزینه-29ماده 
-غ این آیيننامه حداكثر ظرف شش ماه از تاریخ ابلاهاي موضوع این آیينمربوط به ارزیابي و رسيدگي به اسناد هزینه

.لاغ خواهد شدایران به موسسات بيمه اب.ا.گران ایران تنظيم و پس از تایيد بيمه مركزي جنامه توسط سندیكاي بيمه



بيمه مسئوليت

بيمه مسئوليت همان طور كه از نام آن مشخص 
است، مسئوليت بيمه گزار در برابر خسارات مالي و 

البته بيمه مسئوليت. جاني به اشخاص ثالث است
صرفاً خسارت هایي را پوشش مي دهد كه مسئوليت 

.خسارات آن به عهده بيمه گزار باشد

اگر بخواهيم بيمه مسئوليت را در یک جمله معرفي
هد كنيم باید این نكته را بيان كرد كه این بيمه تع

مطابق آن . بيمه گزار در برابر دیگران است
بيمه گزاران مي توانند مسئوليت خود را در قبال  

.دیگران بيمه كنند



انواع بیمه مسئولیت
.  ي استبيمه مسئوليت داراي چند دسته بندي كل

:انواع بيمه مسئوليت به شرح زیر است

مسئوليت مدني

مسئوليت قراردادي

مسئوليت متقابل



بیمه مسئولیت مدنی

بيمه مسئوليت مدني شامل مسئوليت هایي مي شود كه 
مطابق قانون به عهده بيمه گزار است و در صورت بروز  

این بيمه داراي انواع. حادثه بيمه گزار باید جوابگو باشد
ه  بسيار زیادي است و تقریباً هر جا كه مسئوليتي به عهد
د  كسي تعریف مي شود، بيمه مسئوليت نيز مي تواند وجو

به علت وجود تفاوت بسيار زیاد در ميزان  . داشته باشد
ه ریسک مسئوليت هاي مختلف، انواع بسيار زیادي از بيم

بعضي از پركاربردترین  . مسئوليت به وجود آمده است
:انواع بيمه مسئوليت به شرح زیر است



بیمه مسئولیت مدنی عمومی. ۱

به موجب این بيمه افراد در برابر خسارات مالي و جاني كه در فعاليت هاي روزمره در 
.برابر اشخاص ثالث به صورت غيرعمدي وارد مي كنند، بيمه مي شوند

بیمه مسئولیت مدنی حرفه ای. ۲

بيمه مسئوليت مدني حرفه اي مسئوليت افراد در برابر اشخاص ثالث در ارتباط با  
ال  این نوع بيمه داراي انواع مختلفي همچون بيمه مسئوليت كارفرما در قب. مشاغل است

.است... كاركنان، بيمه مسئوليت پزشكان و

بیمه مسئولیت مدنی تولیدکنندگان کالا. ۳

به موجب این بيمه در. این بيمه، مسئوليت توليدكننده در برابر مصرف كننده است
صورتي كه كالاي توليدي منجر به بروز خسارت مالي یا جاني براي مصرف كننده شود،

البته این بيمه. این نوع از بيمه مسئوليت مطابق بيمه نامه خسارت را جبران مي كند
.مي تواند براي فروشندگان و توزیع كنندگان نيز استفاده شود



بیمه مسئولیت مدنی حرفه ای پزشکان و پیراپزشکان. ۴

ور این بيمه یكي از انواع بيمه مسئوليت مدني حرفه اي است كه مسئوليت خطا، اشتباه و قص
مطابق بيمه نامه به عهده ... پزشكان و پيراپزشكان را در عمل هاي جراحي، آزمایش ها و

.مي گيرد

بیمه مسئولیت مدنی کارفرما در قبال کارکنان. ۵

این بيمه یكي از انواع بيمه مسئوليت مدني حرفه اي است كه مسئوليت كارفرمایان را در 
به موجب این بيمه در صورت . قبال خسارات وارده به كاركنان و كارمندان به عهده مي گيرد

در این بيمه . بروز حادثه اي، بيمه خسارت هاي مالي و جاني وارد شده را جبران مي كند
تفاوتي ندارد و هر نوعي از كارمند یا كارگر،  ... كاركنان استخدامي، قراردادي، روزمزد و

ت  این بيمه مي تواند داراي پوشش هاي اضافي از جمله مسئولي. تحت پوشش این بيمه هستند
.باشد... در قبال اشخاص ثالث، مسئوليت در قبال كاركنان حين مأموریت و

بیمه مسئولیت مدنی متصدیان حمل ونقل. ۶

این بيمه از انواع بيمه مسئوليت مدني حرفه اي است كه موضوع آن مسئوليت متصدیان  
در صورت وقوع هر حادثه اي كه . حمل ونقل در برابر صاحبان یا ارسال كنندگان بار مي باشد

این بيمه براي انواع حمل ونقل . به بار خسارت وارد شود، این بيمه جبران خسارت مي كند
.برقرار است... دریایي، زميني، بين المللي و



بیمه مسئولیت مدنی سازندگان ساختمان در قبال اشخاص ثالث. ۷

این بيمه یكي از انواع بيمه مسئوليت مدني حرفه اي است كه به موجب آن خسارات مالي و جاني وارد بر 
در صورت نشست ساختمان در حال . كاركنان ساختماني و یا اشخاص ثالث را مي تواند تحت پوشش قرار دهد

این بيمه خسارت وارد شده را ... ساخت، صدمه به پياده رو یا فضاي سبز، صدمه دیدن رهگذر یا همسایگان و
.جبران مي كند

بیمه مسئولیت مدنی شرکت های مسافرتی. ۸

این بيمه نيز یكي از انواع بيمه مسئوليت مدني حرفه اي محسوب مي شود و به موجب آن اگر مشكلي براي 
مسافران در سفر اعم از بيماري، نقص عضو و فوت رخ دهد، آژانس مسافرتي مطابق بيمه نامه مسئوليت آن را 

.در قبال مسافران به عهده دارد

بیمه مسئولیت مدنی مدیران مجموعه های ورزشی. ۹

در صورتي كه ورزشكاراني كه در مجموعه ورزشي . این بيمه یكي از انواع بيمه مسئوليت مدني حرفه اي است
فعاليت مي كنند دچار حادثه اي شوند كه به موجب قانون مسئول آن مجموعه ورزشي باشد، این بيمه مسئوليت

.جبران خسارت را مطابق بيمه نامه به عهده مي گيرد

بیمه مسئولیت مدنی دارندگان و نگه دارندگان آسانسور. ۱۰

شركت هاي خدمات نصب آسانسور و مدیران ساختمان مي توانند مسئوليت خود را در برابر استفاده كنندگان  
اني در صورتي كه آسانسورها به صورت دوره اي بازدید نشوند، مسئوليت هرگونه آسيب ج. آسانسور بيمه كنند

بيمه مسئوليت در برابر خسارات جاني اعم از فوت، نقص عضو دائم و . به عهده مالكان و مدیر ساختمان است
.موقت و هرگونه خسارات پزشكي مطابق بيمه نامه از خسارت دیدگان پشتيباني مي كند



بیمه مسئولیت حرفه ای مهندسین در ساختمان ها. ۱۱

ظام این بيمه نوعي از بيمه مسئوليت حرفه اي است كه مطابق با قوانين بيمه، ن
این . مهندسي در ساختمان ها، شهرداري و دستورالعمل هاي اجرایي مي باشد

بيمه مطابق بيمه نامه خسارت هاي جاني و مالي مالكان و ساكنين ساختمان، 
و كاركنان پروژه احداث ...( همسایگان، عابرین پياده و)اشخاص ثالث 

.ساختمان را پوشش مي دهد

بیمه نامه مسئولیت مدنی ناشی از آتش سوزی. ۱۲

فجار این بيمه، مسئوليت افراد در برابر هرگونه آتش سوزي، تركيدگي لوله، ان
.است به شرطي كه مسئوليت حادثه به عهده بيمه گزار باشد... و

بیمه نامه مسئولیت مدنی شهرداری. ۱۳

طبق این بيمه، مسئوليت شهرداري در برابر خسارات مالي و جاني وارد شده 
شهرداري در برابر خساراتي مثل افتادن . به شهروندان پشتيباني مي شود

مسئوليت دارد و باید به... درخت، عدم استفاده از شن در معابر برفي و ليز و
.خسارت دیدگان پاسخگو باشد و جبران خسارت كند



بیمه نامه مسئولیت مدنی دارندگان ماشین آلات راه سازی، ساختمانی و کشاورزی. ۱۴

این بيمه، مسئوليت دارندگان ماشين آلات راه سازي، ساختماني و كشاورزي در برابر
مطابق بيمه نامه راننده این ماشين آلات باید داراي گواهينامه . اشخاص ثالث است

ش این بيمه در محدوده پروژه مسئوليت افراد را تحت پوش. متناسب با نوع ماشين باشد
قرار مي دهد؛ زیرا این ماشين آلات پلاک شهرباني نداشته و حق تردد در سطح شهر را 

.ندارند

بیمه مسئولیت مدنی پارکینگ های عمومی. ۱۵

در صورتي كه خسارت مالي یا جاني وارد بر استفاده كنندگان یا كاركنان پاركينگ
عمومي به خاطر كم كاري بيمه گزار باشد، این بيمه مسئوليت جبران خسارت را به 

.عهده مي گيرد

بیمه مسئولیت مدنی نصب و نگهداری تابلوهای تبلیغاتی. ۱۶

خسارات این بيمه، مسئوليت دارندگان یا استفاده كنندگان تابلوهاي تبليغاتي در برابر
مالي و جاني وارد بر اشخاص ثالث است؛ به شرطي كه به لحاظ قانوني مسئوليت  

.خسارت به عهده بيمه گزار دارنده یا استفاده كننده تابلو باشد



کامل بیمه مسئولیتکلوزهای 

ساختمانی ، عمرانی ، مشاغل 
خدماتی ، صنعتی ، تجاری



ونقصفوتیاليرباتعهدبرابر,اضافيهردیهازاءبه(دیهیکازبيش)دیاتتعددازناشيگذاربيمهمسئوليتكلوزاینموجببه-۱كلوز
.داردقرارپوششتحتدیهیکبراينامهبيمهخصوصيدرشرایطمندرجعضو

شمولمگربيمهبهافراداسامياعلاماززمان,ازكارگاهخارجدرماموریتگذاربيمهكاركنانبهواردهجسمانيصدماتجبران-2كلوز
.باشدمياستثناءموتورينقليهازوسایلناشيكاركنانجسمانيصدماتدرهرحال.باشدميگربيمهتعهدات

درآناريكوفعاليتبودهبيمهموردازمحلخارجكهپروژهبهوابستهاماكندرگذاربيمهكاركنانبهواردهجسمانيصدمات-3كلوز
دتيوبروحرارتيوسایلازاستفادهناشيحوادث)باشدميپوششتحتگرددتعيينآنحدودگذاربيمهوتوسطنپذیردانجام

(باشدنميپوششتحتاستراحتوزماندرمحلغيراستانداردویانصبغيراستاندارد

.گيردميقرارپوششتحتنامهبيمهاینشرایطبارعایتجانيخسارتدرخصوصذیصلاحمجريمسئوليت-4كلوز

نقليهوسایلازشينانامهبيمهعموميشرایطویكمبيستمادهدوبندبرخلافموتورينقليهازوسایلناشيحوادثايبيمهپوشش-5كلوز
بهگذاريمهبمحكوميتباشدودرصورتمينامهبيمهپوششتحتوخاموشيسكونیادرزمانوحركتاستفادهزماندرچهزمينيموتوري
ورمنظ:تبصره.كردنخواهدتجاوزنامهبيمهمدتدرطولگربيمهتعهدحداكثردرصد5۰ازكلوزدراینگربيمهتعهد,خسارتپرداخت
,ليفتراک,لودر,رگرید,تراكتور:ازقبيلنيرووانتقالحركتوقدرتچرخدارايكهاستهایيدستگاهتمامزمينيموتورينقليهازوسيله
.باشندميامثالهموجرثقيل,ميكسر,دامپر,كمباین



د تعهد بيمه گر درصورتيكه وسيله نقليه دراختيار ویامتعلق به بيمه گذار بوده وداراي بيمه نامه شخص ثالث باش-۱-5
.محدود به مازاد تعدات بيمه نامه مذكور مي باشد

د عليرغم اخذ درصورتيكه وسيله نقليه دراختيار ویامتعلق به بيمه گذار بوده وفاقد بيمه نامه شخص ثالث باش-2-5
تعهد بيمه جبران خسارت وارده درصورت ارائه راي مراجع ذیصلاح مبني براحراز مسئوليت بيمه گذار در, بيمه نامه ۸كلوز

.گر خواهد بود
يمه گذار و صدور درصورتيكه وسيله نقليه دراختيار ویامتعلق به بيمه گذار نباشد فقط درصورت احراز مسئوليت ب-3-5

.راي توسط مراجع قضایي قابل پرداخت خواهدبود
پوشش قرار صدمات جسماني وارده به كاركنان بيمه گذار وپيمانكاران فرعي ناشي ازمسئوليت بيمه گذار تحت-6كلوز
.گيرد
قرار گيردصدمات جسماني وارده به كاركنان بيمه گذار ناشي ازمسئوليت مهندسين ناظر ومشاور تحت پوشش-7كلوز
.گرددصدمات جسماني وارده به كاركنان بيمه گذار ناشي ازمسئوليت بيمه گذار بدون راي دادگاه جبران مي-۸كلوز

.درصد نقص عضو زیاندیده توسط پزشک معتمد بيمه گر تعيين مي گردد• 
ماني هزینه هاي پزشكي ناشي ازصدمات جسماني وارده به كاركنان بيمه گذار باارائه صورتحساب مراجع در-9كلوز

.خصوصي جبران مي گردد



تامينقانون66مادهیکتبصره"موضوعمستمريبابتگذارازبيمهدرمانيخدماتیاسازماناجتماعيتامينسازمانمطالبات-۱۰كلوز
.گرددميجبرانباشدميگذاربيمهكاركنانعضوونقصجراحتبروز,فوتبهمنجرازحادثهناشيكه"اجتماعي

فوتهايغرامتپوششتحتافرادتعدادمعادلنامهبيمهمدتودرطولریال..................................مبلغبههرنفربرايگربيمهتعهد•
.خواهدبودنامهدربيمهمندرجعضوونقص

عدمازناشیمستقیما ًحادثهوقوعشودثابتکهصورتیدر:اجتماعیتامینقانون66ماده
احتیاطوبهداشتیمقرراترعایتعدمازناشیبیماریبروزوفنیحفاظتمقرراترعایت

غراماتومعالجهبهمربوطهایهزینهسازمانبودهاونمایندگانیاکارفرماطرفازلازم
وصولومطالبهکارفرماازقانوناین50مادهطبقوپرداختهراغیرهوهامستمریو

.نمودخواهد

مقصرًمیًتواندًباًپرداختًمعادلًدهًسالًمستمریًموضوعًاینًمادهًبهًسازمانًازً:1ًتبصرهً
.اینًبابتًبریًالذمهًشود

دراثر ( ادثبيمه حو)مشاور و مجري ذیصلاح , طراح, مهندسين ناظر , پيمانكار, كارفرما, صدمات جسماني وارده به شخص بيمه گذار -۱۱كلوز
.خطرات مورد بيمه فقط درمحل مورد بيمه تحت پوشش بيمه نامه مي باشد

.به انتخاب زیان دیده خواهدبود, ویامسئوليت ( این كلوز)تعهد بيمه گر صرفا ازمحل بيمه حادثه • 
يمه گر صدمات جسماني وارده به اشخاص ثالث براساس تعهدات فوت ونقص عضو هرنفر درهرحادثه در محدوده مورد بيمه در تعهد ب-۱2كلوز

.درصد حداكثر تعهد بيمه گر در طول مدت بيمه نامه تجاوز نخواهدكرد5۰مي باشد وتعهد بيمه گر دراین كلوز از
:تعهد بيمه گر به ارزش روز دیه در زمان پرداخت خسارت-۱3كلوز

قضایيراجعمتوسطكه(دریكسال)دیهافزایشباریکميزانبهوحداكثرحادثهوقوعتاریخازروزدیهافزایشجهتگربيمهتعهد-۱-۱3
.بودخواهدگرددميمعين



كه ( الدر دو س)تعهد بيمه گر جهت افزایش دیه روز ازتاریخ وقوع حادثه وحداكثر به ميزان دوبار افزایش دیه-2-۱3
توسط مراجع قضایي معين مي گردد خواهدبود

كه ( ه سالدر س)تعهد بيمه گر جهت افزایش دیه روز ازتاریخ وقوع حادثه وحداكثر به ميزان سه بار افزایش دیه -3-۱3
توسط مراجع قضایي معين مي گردد خواهدبود

ه گذار به مسئوليت بيمه گذار درارتباط باغرامت دستمزد روزانه ناشي ازحوادث مورد بيمه جهت كاركنان بيم-۱4كلوز
درصد حداكثر تعهد بيمه گر در طول 5۰شرح زیر تحت پوشش بيمه نامه قرار مي گيرد وتعهد بيمه گر ازمحل این كلوز از

.مدت بيمه نامه تجاوز نخواهد كرد
روز در تعهد بيمه گر مي باشد9۰غرامت دستمزد روزانه از روز چهارم وقوع حادثه وحداكثر به مدت -
ریال مي باشد.......................... حداكثر غرامت دستمزد روزانه كاركنان براي هرنفر مبلغ -

عاليت بيمه صدمات جسماني وارده به كاركنان بيمه گذار درمحل مورد بيمه ناشي ازحوادثي كه ارتباطي بانوع ف-۱5كلوز
شده ندارد تحت پوشش بيمه نامه قرار مي گيرد

.ي باشدكليه امور اعم از جزئي یاكلي است كه خارج از فرآیند شرح كار مورد بيمه م, منظور ازفعاليت غيرمرتبط • 

کارکناناسامیارائهتخفیف-%20دومسال%10اولسالخسارتعدمتخفیف-%10نقدیتخفیف:هاتخفيف
تامینازمانستعهداتبرمازادپزشکیهایهزینهپرداختتخفیف-جدولاساسفرانشیزبرافزایشتخفیف-10%

.%10بیمهموردکارگاهایمنیوضعیتتخفیف-%25درمانیخدماتیااجتماعی



اطمينان و آرامش= بيمه 


